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Gerelateerde lesmethodes
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Relatie tot kerntaken en werkprocessen

B1-K1 Werkt mee aan hospitality, advies en verkoop

B1-K1-W1 Ontvangt klanten en verleent service

B1-K1-W2 Voert (advies)gesprekken

B1-K1-W3 Handelt de verkoop af

B1-K1-W4 Ondersteunt het retailteam tijdens de werkzaamheden

B1-K2 Begeleidt retailondersteunende processen

B1-K2-W1 Begeleidt de goederenstroom

B1-K2-W2 Begeleidt de artikelpresentatie en/of visual merchandising

B1-K2-W3 Informeert retailteam over trends, bedrijfsvoering en visie

B1-K2-W4 Initieert en/of begeleidt verbeterprocessen binnen de eigen afdeling of vestiging

B1-K2-W5 Profileert de organisatie in de lokale markt

B1-K3 Voert taken omtrent personeelsmanagement uit

B1-K3-W1 Maakt werkplanningen

B1-K3-W2 Voert activiteiten uit ten behoeve van in- en uitstroom van medewerkers

B1-K3-W3 Voert activiteiten uit ten behoeve van beoordelen en ontwikkelen van medewerkers

B1-K3-W4 Voert activiteiten uit ten behoeve van het verzuimbeleid

B1-K4 Geeft tactisch leiding aan de eigen afdeling of vestiging

B1-K4-W1 Stelt doelstellingen op voor de eigen afdeling of vestiging

B1-K4-W2 Interpreteert beschikbare operationele gegevens voor strategische verbeteringen

B1-K4-W3 Onderzoekt nieuwe kansen

Validatie:

Toelichting document:

Dit verantwoordingsdocument geeft de relatie aan tussen de beschikbare lesmethodes, 

kerntaken, werkprocessen en vereiste kennis en vaardigheden uit het kwalificatiedossier. 

Naast de relatie met de beroepsspecifieke vaardigheden uit het basis- en/of profiel deel 

van het dossier, is een koppeling mogelijk met de generieke en/of beroepsspecifieke eisen 

voor taal, rekenen en loopbaan&burgerschap.

30-6-2022
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Relatie tot vakkennis- en vaardigheden (gebieden)
Retaillandschap

Klantreis

Assortiment

Retaillogistiek

Visual merchandising

Retailmarketing

Organisatie

Personeelsmanagement

Inzet technologie en innovatie

Professionele ontwikkeling

Beroepsgericht rekenen

Legenda: = relatie


